£ PROSEGUR
ALARMS

PROSEGUR APP SMART

Guia rapido

Tu sistema de alarma
en la palma de tu mano.




Guia rdpida APP PROSEGUR SMART

O ¢Como descargo la App Prosegur Smart?

4

9:47 AM o 1000 -

Casa

DISPONIBLE EN
}’ Google Play

Instald la App de Prosegur Smart desde

Google Play o App Store.

Alarma conectada totalmente

#_  Consiguelo en el
@& App Store
@ Pulsd sobre el icono Prosegur Smart de tu movil.
(M) Automatizacién de alarma » Smart
— Si no estds registrado, hacé clic en “Registrar nuevo usuario”

Contite (o = y completd el formulario. Recordd que el campo NIF debe coincidir

con el titular del contrato.
Cuenta atras Boton 505
kl ) Finalmente, digitd "ENTRAR".

Video
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Pantalla principal.

Luego de registrarte, accederds directamente a las principales funciones de la App.

P al T AT o 100 -
Menu lateral para

acceder al resto de
funciones

S = Casg W +1) e—— Historial de
eventos

Solicitar imagenes
de los detectores con
cdmara

Nombre de la Alarma conectada totalmente e———— Estado actual

instalacion R et . delaalarma
1 1
| |
Conectar, /: @ @ ;
desconectar ] ]
o conectar e T T T P N X X
parcialmente Proaramar | Dombtica |
la alarma @ Automatizockon de alarma ro—F | og| ama 1 —— Control de los diSpOSitiVOS
a alarma ! ! inteligentes de tu hogar
1 (=) Do » 1
} }
L e e e T T T I I 4
ContiGo I L Bl il il b

Sequridad Digital

e——— Acceso al
Cuenta atrds Botdn 505 SerViCiO

1
1
1
1

ContiGo 1 gl Tu red wili estd protegida »
; @) g
1 .
i :\ Gestién de la
! ! seguridad de tu
; ; conexion a internet
0 = §dispositivos conectados » |
1 1
L e e e e e e e e B T R ) o

— Verlos
videos

*Las funcionalidades e imagenes
podran variar en funcién del
equipo que se disponga y de los
servicios contratados.
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Conectar o desconectar la alarma.

Para modificar el estado de la alarma, simplemente deslizd el botdn hacia la accidn que deseas realizar.

Conectar Desconectar Conectar en modo parciul
all T Bl AM @ F 100% - all T Bl AM @ F 100% - all T Bl AM @ 100% -
= Casa ) = Casa ) - Casa 0]

Alarma conectada totalmente Alarma desconectada Alarma conectada parcialmente

O 9 9 (@ & © @

ContiGo t ContiGo t ContiGo

Cuenta atrs @ Botdn 5035 Cuenta atrds @ Botdn 5035 Cuenta atrs @ Botdn S035

Video Lo Video Lo Video
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Historial.

Mird todos los eventos registrados en tu instalacion, ya sean acciones propias como la activacion
de tu alarma o la solicitud de una imagen, las alertas asociadas a saltos de alarma y también los eventos de sabotaje o
deteccidén de intrusos.

Consulta Consulta el detalle Filtra
Todas las acciones y alertas de De un evento concreto y compartilo Los eventos de tu alarma por fecha
tu alarma. con los tuyos. o dispositivo.
wll F 9cd1 AM o 100% - 5 930 AM - wll F 930 o 1 100% -
« Historial % Peticion de imagen = Filtros
»
Fecha
Paticidn de magen
17 Sept B8 30 Sept B8
Dispaositivo
Alarma conectado Datector Posilla Detector con camarna: Entrada

Datector con camara: Pasillo

Alarma desconectado

>

Alarma conectada parcialme..,

Aplicar

(®) Activacién botén S05 errdnec



2:41 &M o E 100N -
Automatizacidén de alar...  Anadi

Mo tienes automatizaciones

No tienes ninguna automatizocidn

configurodn, Ahade tu primerna
automatizocion ¥ programa tu olarma,

Anadir automatizacion

Si no tenés ninguna
automatizacion, agregda
las que necesites

41 AM LERIGT

Mueva automatizac...

Selecciona la hora

Accién

Conectar la alorma totalmente

Conectar lo alarma parcialments

Desconectar la alarma

Guardar

Hacé clic en
Guardar

Conectar la alarma totalimente

Conectar la alarma parcialmente

Desconectar la alarma



2e41 AM o F 100% -
Activar cuenta atras

Establece una duracidn entre & minutos y i2
horos para activar la cuenta atrés.

Cuenta atras Activando aviso 505

Hemos activado tu camara y micréfono para
poder ayudarte.

Establece el tiempo que crees que vas a tardar
en llegar a tu desting.

Accedé ala
Cuenta Atrdas

Botén S0%

Mantén pulsado el botén si estis en peligro. Ajustél el tiempo
D Poro modificar al tiempo por doefocto,
ocoody ol mend Austog do ContiGo,

Activa el
Botén SOS

Comenzd la

Cuenta Atrdas I
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Video.

Mird lo que pasa en directo en tu vivienda o negocio y accedé a las grabaciones de los Gltimos dias.

Accedé al detalle de la cdmara Accedé al detalle del movimiento,
para consultar los eventos. y descargd el clip de video o
compartilo con quien quieras.

wll F a1 AM o 100% - T 941 AM o % 100 -

“ Cocina @& Detalle de evento

--‘-'

Eventos Y

r Deteccidn de movimiento
C]) Deteccién de sonido

[ Deteccién de movimiento

« Ver anterior Ver siguiente *
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Detectores con camara.

Solicitd imdagenes de uno o varios detectores con cdmara para ver lo que estd pasando en tu vivienda o negocio.
Las imdagenes llegardn al historial y te avisaremos mediante una notificacién. Estas imégenes podrds descargarlas
o compartirlas con quien td quieras.

wll F Gcdl AM o 100% - wll = aca1 AM o 100% - 5 9230 AM o D00 -

= Detectores con... fir to = Detectores con... fir to Peticion de imagen

Entrada Salon Entrada Salon

N N
f f
P 3gen Pe 14} er Pe 3gen Pe 14} er
Pasille Pasillo Datector Posillo
é "'trr‘ é "'«rr‘ Huoiy

@ Has recibido una imogen del detector
Pasillo.

-



Menu lateral.
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Accedé a mas funcionalidades de tu alarma o cuenta. También podés contactate con Prosegur si tenés dudas.

Casa

= Mialarma

A Usuarios

A Micuenta

'1:‘ Automatizacién
IE'} Ayuda y soporte

) PROSEGUR
ALARMS

@ Mi alarma

Gestiond tus contactos de emergencia, tu clave
y contraclave y los cédigos de teclado.

Contactos de emergencia 5 Pag. 1
+ss Paolobraclave y contraclave 3 Pag. 12
a2 Codigos de teclado 5 Pag. 13

% Mi cuenta

Consultd o editd tus datos, configurd el acceso y
las notificaciones de la App, gestiond tus facturas o
contratos y accedd al Programa Embajadores.

o Mis datos

o »

& Configuracion de acceso 3

o) Ajustes de notificaciones 5

I-;] Facturas y contratos 3 qu' 16

Programa amigos
=2 o g

00 q
(M Usuarios

Gestiond los usuarios que pueden acceder a la alarma
y otorgales los permisos hecesarios.

Y Usuarios App y Web 5 Pag. 14

@ Accesos de teclado 5 qu_ 15

@ Ayuda y soporte
Resolvé tus dudas consultando las preguntas frecuentes o
ponete en contacto con nosotros en caso de algdn evento.

gy Soporte » Pag. 17
& Primeros pasos Y Pag. 18
® Novedades 5 Pag. 18
9  Preguntas frecuentes 5 Pag. 18



all = 9241 AM o F 00 -
« Contactos Guardar

Contactaremos con estas personas
cuando salte tu alarma o ante cualquier
incidencio. Pulsa sobre un contacto y
arrdstralo para modificar su prioridad o
eliminario

Agrega un nuevo
contacto

41 AM o 100% -
Huevo contacto Guardar

Introduce los datos de la persona de contacto. Valida
Puedes modificar @l orden de prioridod de coda B ETTT=3Y/e)
namero de teléfono manteniendo pulsodo contacto
sobra el mismo

Nombre

Apallidos

Completd la
informacion
personal

Introduce los datos de 1o persona de contocto.,
Puedes modificar el orden de pricridod de cada
namero de teléfonoe manteniendo pulsodo
sobra el mismo
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@ Mi alarma > Palabra clave y contraclave.

Consultd y modificd tanto tu palabra clave como la contraclave con la que te identificaremos cuando nos pongamos

en contacto contigo en caso de salto de alarma en tu instalacion.

Selecciona
La clave que necesitas configurar.

Consultay edita
Tu palabra clave.

Consultay edita
Tu contraclave.

wl =T Bedl AM o 100% -

€« Palabra contraclave

L1 1]

L]

ol T 9:41 AM o3 100w ull = 41 AM
v Clave y contraclave « Palabra clave
Edita la palabra '.'l.l'.'.i‘|.:-.'-flil aua 5’.!-:)-.51.3 g Lo
dentificart
Palabra clave veas 3
Palabra contraclave vevs )

Consultd
tus claves



@ Mi alarma > Cédigos de teclado.

Consultd y editd los cédigos de teclado asociados a cada usuario.

all T

£

PRUEBA

Bodl AM o § 1000 -

Cédigos de teclodo

Codigo de teclado

Guia rdpida APP PROSEGUR SMART



r°\9\ Usuarios > Usuarios App Y Web.

Cred usudrios y asignales los permisos que necesites. También puodés bloquearlos o eliminarlos.

ol a1 AM o 100% -
L= Usuarios App ¥ Web
Todos Activos Bloqueados

: Juan Pérez
JF

o Mario SGnchez
&

_ Jose Gonzdlez
JG

Guia rdpida APP PROSEGUR SMART
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00 :
Y Usuarios > Accesos de teclado.
Asignd un nombre a cada llave inteligente o cédigos de alarma que utilizs en tu sistema de alarma.

all T 9741 AM U ¥ 100% .

&« Accesos de teclado

Puedes asignar un nombre diferente a
cada llave inteligente y/o codige de
alarma que utilizas en tu sistemna de
alarmma



Octubre

Contrato: 502157869 Filtra las

facturas

Septiernbre
Contrato: 502157869

Agosto
Ceontrato: 502157860

Julio

Contrato: 502157868 i Previsualizé

las facturas

Junio
Contrato: 502157869

Mayo

Contrate: 502157869
Accedé al detalle

Abril
Controto: 502157869

-'l-.'.tt_.u.-t e e

Descargd las
facturas

a1 AM

Detalle de contrato

Datos del contrato

HOmero de contrato
1-378547512215

Estado
Activo

Fecha de instalacion
13 septiembre 2020

Direccién de instalacion
Colle Pajaritos, 24

Método de pago
Domicikacién bancaria

Servicios contratados

ContiGo

Damdtica




41 AM o § 100% - a4t AM o § 100% -
Nueva solicitud Guardar Detalle de la solicitud

[:—"| PC-1-437218131
' Contrato: 1-31580978817

Estodar
Tipa do Gastion:

. BBG012345

JCemo pueds anadir una camara a mi
kit?

Te quedan 2000 caracteres

D Acapto g politico de prn-.r-!:l-:idr:-::l
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@Ayudo y soporte > Primeros pasos, Novedades y Preguntas Frecuentes.

Primeros pasos

Aprendé a utilizar la App.

Conéctala parcialmente

si estds en casa

Ak conestoda porckiments

=)

®

Novedades

Mantenete al tanto de todas
las novedades.

o déjala

Preguntus frecuentes
Resolvé tus dudas.

all = 1 AM o & 100% -
« Preguntas frecuentes
¢ PROSEGUR XXX XX XX

ALARMS
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You 2915 2915
@ @ Www.prosegur.com.uy



